Biuro Thumaczen COLUMBUS wykonuje thumaczenia zgodnie z ponizszymi warunkami:

1.

Realizacja zlecenia rozpoczyna sie z chwilg przekazania przez Klienta pisemnego zamodwienia na
dang usluge oraz wplaty stosownej kwoty zaliczki. Jezeli Biuro nie zaakceptuje warunkow zawartych
w ZamoOwieniu, woéwczas niezwlocznie poinformuje o tym Klienta.

2. Wszystkie dokumenty i materialy pomocnicze powierzane przez Klienta oraz tre$¢ spotkan
tlumaczonych przez thumaczy ustnych sa traktowane jako poufne i nie sa w zaden sposéb
udostepniane osobom trzecim.

3. W przypadku reklamacji wszelkie uwagi nalezy zglasza¢ w formie pisemnej w ciagu 30 dni od daty
otrzymania ttumaczenia przez Klienta. Zgloszenie reklamacji nie wplywa na termin zaplaty za
ustuge.

4. Reklamacje zwigzane z zagdaniem upustu cenowego musza by¢ zgloszone w formie pisemnej z
wyszczegolnieniem reklamowanych uchybiefh w ciggu 3 dni roboczych od daty wykonania
tlumaczenia przez Biuro.

5. W przypadku niedotrzymania przez Biuro terminu realizacji zlecenia, Klient ma prawo do
otrzymania za kazdy dzien roboczy zwloki 5% znizki liczonej od wartos$ci netto danego zaméwienia.

6. Biuro nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia w realizacji zlecen wynikajace z przyczyn
niezaleznych od Biura, np. przerwy w dostawie pradu, awarie serweréw, telefonéw, op6znienia w
dzialaniu poczty, itp.

7. Odpowiedzialno$¢ materialna za wszelkie szkody zwigzane z wykonaniem tltumaczenia przez
Biuro jest ograniczona do wysoko$ci wynagrodzenia netto (bez podatku VAT) naleznego za
wykonanie tego ttumaczenia.

8. Majatkowe prawa autorskie do wykonanego thumaczenia sa przenoszone na Klienta bezposrednio
po zaplaceniu przez niego pelnej kwoty naleznosci na podstawie faktury wystawionej przez BT
Columbus.

Tlumaczenia pisemne

9. Podstawa do rozliczen jest strona obliczeniowa wykonanego ttumaczenia, ktéra obejmuje 1800
znakéw (wraz z pojedynczymi spacjami miedzy wyrazami) a dla thumaczenia przysieglego 1125
znakow (wraz z pojedynczymi spacjami miedzy wyrazami).

10. Liczba znakéw jest obliczana przy pomocy odpowiednich funkeji edytora tekstu.

11. Kazda rozpoczeta strona thumaczenia pisemnego jest zaokraglana do pét strony, z wyjatkiem
pierwszej strony, ktéra jest liczona jako pelna.

12. Kazda rozpoczeta strona ttumaczenia przysieglego jest liczona jako pela.

13. Cena tlumaczenia pisemnego nie obejmuje przygotowania tekstu do publikacji. Przygotowanie
do publikacji wymaga dodatkowej korekty, ktora na zlecenie Klienta moze by¢ wykonana przez Biuro
za dodatkowa odplatno$cia. Warunki takiej ustugi sa okreslane indywidualnie.

14. Wszelkie wytyczne oraz instrukcje Klienta dotyczace zlecanego ttumaczenia (np. wskazowki
dotyczace uwzglednienia w thumaczeniu specyficznego slownictwa, nazw wlasnych, itp.) powinny
zostac przekazane przez niego na piSmie wraz ze zleceniem.

15. W przypadku wstrzymania realizacji thumaczenia w trakcie jego wykonywania Klient jest
zobowiazany do zaplaty za wykonana juz cze$¢ pracy wg ceny uzgodnionej przy zlecaniu ushugi.



